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DEPARTAMENTO DE EMPRESA Y CONOCIMIENTO

DECRETO 43/2020, de 10 de marzo, sobre la actividad de guia de turismo de Cataluia.

El Estatuto de autonomia de Catalufia, en el articulo 171, establece la competencia exclusiva de la Generalidad
en materia de turismo. Esta competencia incluye la regulaciéon de los derechos y deberes especificos de las
personas usuarias y prestadoras de servicios turisticos. El Estatuto también dispone que la Generalidad tiene
competencia exclusiva en materia de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, y de difusion y
proteccién del patrimonio cultural de Catalufia de acuerdo con los articulos 123.a) y 127.b), respectivamente.

El articulo 65 de la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Catalufia, prevé que la actividad de guia de
turismo es de libre prestacion excepto en el interior de los monumentos declarados bien cultural de interés
nacional y de los museos inscritos en el Registro de museos de Catalufia. Para establecerse en Catalufa y
desarrollar la actividad de guia de turismo en los mencionados lugares es necesario disponer de la
correspondiente habilitacion, otorgada o reconocida por la Administracion de la Generalidad.

Las habilitaciones de guia de turismo se han obtenido durante afios a partir de la superacidon de un examen
sobre diferentes areas de conocimiento, regulado por el Decreto 5/1998, de 7 de enero, sobre la actividad de
guia de turismo. El procedimiento para obtener el reconocimiento de habilitaciones expedidas por otras
comunidades auténomas del Estado espafiol, u organismos oficiales de otros estados miembros de la Unién
Europea, esta regulado por la Orden ICT/352/2002, de 3 de octubre, por la que se establecen los
procedimientos de reconocimiento de habilitaciones de guia de turismo expedidas por otras administraciones
publicas.

El presente Decreto establece una nueva regulacion (en desarrollo del articulo 65 de la mencionada Ley
13/2002, de 21 de junio) en la que se simplifica la obtencion de la habilitacion mediante la acreditacion de una
titulacion y una competencia profesional. En este nuevo sistema las personas interesadas, en cualquier
momento y sin necesidad de esperar a la convocatoria de un examen, podran acceder a la habilitaciéon como
guia de turismo de Catalufia mediante la presentacion de una declaracion responsable en el portal de
tramitacion de la Oficina de Gestion Empresarial (OGE), que es la responsable de impulsar e implantar la
ventanilla unica empresarial (FUE) de las administraciones publicas en Catalufia. Esta habilitacion de guia de
turismo de Catalufia, que es necesaria para ejercer la actividad dentro de los museos inscritos en el Registro
de museos de Catalufia y de monumentos declarados bienes culturales de interés nacional, no se debe renovar.

Facilitar el acceso a la profesion de guia de turismo se enmarca dentro de la linea establecida por la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior, respecto a la libertad de establecimiento y libre prestacion de servicios.

La nueva regulaciéon recoge, asi mismo, el procedimiento de reconocimiento de calificaciones profesionales de
acuerdo con la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005,
relativa al reconocimiento de calificaciones profesionales; y al Real decreto 581/2017, de 9 de junio, por el que
se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento europeo y del Consejo,
de 20 de noviembre de 2013, por el que se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa al reconocimiento de
calificaciones profesionales y el Reglamento (UE) 1024/2012 relativo a la cooperacion administrativa a través
del Sistema de Informacién al Mercado Interior (Reglamento IMI).

Ademas, el presente Decreto hace mencién a la posibilidad de que los/las guias de turismo de Catalufia puedan
obtener, de forma voluntaria, una certificacién de calidad dentro del sistema catalan de calidad turistica
regulado por la mencionada Orden EMO/418/2012, de 5 de diciembre, ya mencionada.

Este sello de calidad, avalado por la Administracion turistica, permitiria a los guias de turismo de Catalufia que
lo deseen realizar su labor de acuerdo con su especializacidon segun las titulaciones o aptitudes que acrediten,
como por ejemplo una especializacion en patrimonio cultural, natural, inmaterial, rutas tematicas, literarias,
insdlitas, o las que resuelva la comision de valoracion que se cree de acuerdo con el sistema catalan de calidad
turistica.

Este nuevo Decreto se estructura en capitulos: el capitulo 1 establece varias disposiciones generales referentes

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



2/10 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8083 - 12.3.2020
. - ]

CVE-DOGC-B-20070119-2020

a la actividad de guia de turismo de Catalufia; el capitulo 2 regula la obtencién de la habilitacion para
desarrollar la actividad de guia de turismo en los lugares donde no es de libre prestacién; el capitulo 3
establece el procedimiento para obtener el reconocimiento de las calificaciones profesionales obtenidas en otros
estados miembros de la Union Europea para el ejercicio de la actividad de guia de turismo; el capitulo 4 regula
el ejercicio temporal de la actividad de guia de turismo de Catalufia; el capitulo 5 regula el acceso a medios
electrdnicos; el capitulo 6 prevé un sistema voluntario de calidad, y el capitulo 7 establece las obligaciones y
responsabilidades de las personas habilitadas. Por dltimo incluye una disposicién transitoria, que establece un
plazo para que las personas que ya disponen de la habilitacion obtengan las nuevas identificaciones, y una
disposicion derogatoria.

El Decreto se adecuUa a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia
y eficiencia que prevé el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas. En cuanto a los principios de necesidad y seguridad juridica, el
Decreto es coherente con el ordenamiento juridico vigente, desarrollando el articulo 65 de Ley 13/2002, de 21
de junio, antes mencionada, que prevé la habilitacién de la actividad de guia de turismo cuando se desarrolla
en el interior de monumentos declarados bien cultural de interés nacional y de los museos inscritos en el
Registro de museos de Catalufia. Esta habilitacion se justifica para la proteccion, conservacion, difusion y
fomento del patrimonio catalan ante personas viajeras que nos visitan, ademas de difundir el patrimonio
inmaterial, ofrecer informacion veraz y velar por los intereses de los visitantes.

El procedimiento para la obtencion de la habilitacidon es proporcional al objetivo que se quiere alcanzar, que es
garantizar el cumplimiento, desde el inicio, de todos los requisitos necesarios para acceder a la habilitacion; es
eficaz porque permite acreditar el cumplimiento de los requisitos para acceder a la habilitacion, y es eficiente
porque el cumplimiento de la norma se llevara a cabo estrictamente con los recursos publicos necesarios.

En la tramitacion del Decreto se han cumplido todos los tramites de transparencia y participacion publica.

Este nuevo texto, como novedad, introduce la obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electronicos al amparo del articulo 14.3 de la mencionada Ley 39/2015, de 1 de octubre. En este sentido se
considera que las personas que pueden ejercer como guia de turismo son personas que -por la capacidad
técnica y dedicacion profesional que ostentan para poder tener los conocimientos para llevar a cabo esta
actividad y acreditarse como tal- pueden relacionarse electronicamente con la Administracion. Desde la
Generalidad de Catalufia se facilitan, asi mismo, medios de acompafiamiento para que el acceso a los canales
electrénicos sea sencillo, agil y eficaz.

Vistos los informes emitidos por la Direccion General de Tributos y Juego, la Direccién General del Patrimonio
Cultural, la Autoridad Catalana de la Competencia, y el Ayuntamiento de Barcelona;

Visto el dictamen del Consejo de Trabajo, Econdmico y Social de Catalufa;

A propuesta de la consejera de Empresa y Conocimiento, de acuerdo con el dictamen de la Comision Juridica
Asesora, y de acuerdo con el Gobierno,

Decreto:

Capitulo 1

Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

El objeto de esta norma es regular el ejercicio de la actividad de guia de turismo, el reconocimiento de las
calificaciones profesionales obtenidas en otros estados miembros de la Unidn europea, el ejercicio temporal de
la actividad de guia de turismo de Catalufia, y la certificacién de calidad para los guias de turismo de Catalufia.

Articulo 2

Definicion de la actividad de guia de turismo
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La actividad de guia de turismo es aquella que tiene por objeto la prestacion de manera habitual y retribuida a
turistas, en sus visitas, de servicios de informaciéon y divulgacion de conocimiento en materia cultural, artistica,
histérica y geografica o ecolégica con el fin de informarlos de los recursos turisticos.

Articulo 3
Ejercicio de la actividad

La actividad de guia de turismo en Catalufia es de libre prestacion, excepto en el interior de los monumentos
declarados bienes cultural de interés nacional y de los museos inscritos en el Registro de museos de Catalufia,
de acuerdo con el articulo 65 de la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Catalufia.

Articulo 4
Habilitacién de la actividad

4.1 La actividad de guia de turismo que se desarrolla en el interior de los monumentos y de los museos fijados
en el articulo anterior esta sujeta a una habilitacién consistente en la presentacion de una declaracion
responsable de acuerdo con lo previsto en el presente Decreto.

4.2 No estan obligadas a disponer de la habilitacion de guia de turismo:

a) Las personas que se dedican a la ensefianza cuando de manera ocasional acompafian a sus alumnos al
interior de los monumentos o de los museos mencionados en el articulo 2.

b) El personal al servicio de la Administracion cuando en las visitas institucionales, de manera ocasional,
acompafan a visitantes en el interior de los monumentos o de los museos establecidos en el anterior articulo 2.

¢) El personal que presta sus servicios en el interior de los monumentos o museos que facilitan informacién, y
los servicios de educadores pedagdégicos.

Las personas especificadas en los apartados a) y b) no pueden percibir ninguna retribucidon especifica por esos
servicios.

Capitulo 2

Obtencidén de la habilitacién de guia de turismo de Catalufia

Articulo 5
Requisitos para acceder a la habilitacion de guia de turismo de Catalufia

Pueden acceder a la habilitacion de guia de turismo de Catalufia las personas fisicas que reunan los siguientes
requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Tener la nacionalidad de algiin estado miembro de la Unién Europea, de un estado asociado al Acuerdo
sobre el espacio econémico europeo o con convenio de reciprocidad con la estado espafol en este ambito; las
personas incluidas en el &mbito de aplicacion de los tratados internacionales firmados por la Unién Europea y
ratificados por Espafia donde sea aplicable la libre circulacion de trabajadores; las personas extranjeras
residentes en Espafia que tengan reconocido el derecho a ejercer una actividad remunerada por cuenta propia
0 ajena en conformidad con la normativa vigente.

¢) Tener la calificacion profesional regulada en el articulo 6 del presente Decreto.

d) Tener las competencias linglisticas establecidas en el articulo 7 del presente Decreto.

Articulo 6
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Requisito de calificacion profesional

6.1 El requisito de tener la calificacion profesional se considera cumplido, Unicamente a efectos de esta
habilitacion, cuando se esté en posesion de uno de los siguientes titulos académicos o de la correspondiente
credencial de homologacién en el caso de titulos extranjeros y certificados oficiales con validez en todo el
territorio nacional:

a) Titulo de técnico superior en Guia, informacion y asistencias turisticas.

b) Certificado de profesionalidad que acredite la calificacion profesional de guia de turistas y visitantes.
¢) Titulo de diplomado en Empresas y actividades turisticas.

d) Titulo de grado de Turismo.

6.2 Se considera acreditado el requisito de disponer de la calificacion profesional cuando, estando en posesion
de un titulo oficial de educacion superior, licenciatura o diplomatura no incluido en el apartado anterior, o de la
correspondiente credencial de homologacién en el caso de titulos extranjeros, se haya obtenido ademas la
acreditacion de las siguientes unidades de competencia:

a) De la calificacion profesional de Guia de turistas y visitantes (HOT 335 3):

UC1069_3, interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del ambito especifico de actuaciéon a turistas y
visitantes.

UC1071_3, prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes, y disefiar itinerarios
turisticos.

b) De la calificacién profesional de Promociodn turistica local e informacién al visitante (HOTI0108):
UC_2-1074-11_3, gestionar informacion turistica.

UC_2-1075-11_3, crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.
UC_2-0268-11_3, gestionar unidades de informacién y distribucién turisticas.

6.3 También se considera acreditado el requisito de calificacién profesional con la obtencién del reconocimiento
de calificaciones profesionales mediante el procedimiento establecido en el capitulo 3 del presente Decreto.

Articulo 7
Requisito de las competencias linguisticas

Se consideran acreditadas las competencias linglisticas requeridas con la posesion de, como minimo, los
siguientes niveles de acuerdo con el marco comun europeo de referencia (MECR):

a) Nivel C1 de catalan.
b) Nivel C1 de castellano.
¢) Nivel C1 de otro idioma.

d) Nivel B2 de otro idioma.

Articulo 8
Habilitacion de guias de turismo de Catalufia

8.1 La habilitacion de guia de turismo de Catalufia se obtiene una vez presentada la declaracién responsable
conforme se cumplen los requisitos establecidos en el articulo 5 del presente Decreto.

8.2 La declaracion responsable se presenta via teleméatica a través del portal electrénico Unico para las
empresas Canal Empresa, y segun el modelo normalizado.

Este procedimiento de comunicaciéon telematica dispondra del asesoramiento, si es necesario, de las oficinas de
la OGE para que todas las personas puedan llevar a cabo el tramite digital.

8.3 La Oficina de Gestiéon Empresarial inscribird de oficio las habilitaciones en el Registro de turismo de
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Catalufa.

8.4 La Oficina de Gestién Empresarial entregara a las personas habilitadas como guia de turismo de Catalufa
una identificacién utilizando las soluciones corporativas habilitadas por la FUE.

Articulo 9
Procedimiento de comprobacién de los requisitos formales relativos a la declaracion responsable

Los datos declarados responsablemente se podran consultar de forma electrénica en las plataformas
corporativas de la Generalidad de Catalufia, en aplicacidon de lo que prevé el articulo 28 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, salvo que la persona
interesada se oponga expresamente.

Articulo 10
Procedimiento de comprobacién de los requisitos materiales relativos a la actividad de guia de turismo

10.1 Si derivado de la comprobaciéon documental, o0 como consecuencia de una denuncia, o por cualquier otra
via se constata el incumplimiento de cualquier requisito material necesario para la obtencidon de la habilitacion
como guia de turismo de Catalufia declarado responsablemente, se debe iniciar de oficio el procedimiento que
permita la enmienda de defectos o carencias.

Este procedimiento tiene una duracion maxima de tres meses.

10.2 El 6rgano competente para dictar el acuerdo de inicio y para resolver el procedimiento es la persona
titular de la Direccidon General de Turismo. Este acuerdo de inicio debe ser motivado, incluir el nombramiento
de la persona instructora del procedimiento, y debe notificarse a la persona interesada.

10.3 La persona interesada dispone de un plazo de quince dias para corregir deficiencias y presentar
alegaciones.

El 6rgano competente, de oficio o a peticion de la persona interesada, puede conceder la ampliacion del plazo
mencionado en el parrafo anterior en el caso de que la persona titular de la actividad justifique esa necesidad
por la complejidad de las actuaciones para corregir las deficiencias o cumplir los requisitos. En ese supuesto, el
plazo puede ampliarse hasta un mes.

10.4 La persona instructora tiene que formular la propuesta de resolucién a la vista de la documentacion del
expediente administrativo, y una vez transcurrido el plazo a que hace referencia el apartado 3,
independientemente de que se hayan formulado o no alegaciones. La propuesta debe elevarla al érgano
competente para que resuelva.

10.5 La resolucion del procedimiento administrativo tiene que determinar:

a) El archivo del expediente, si de la tramitacidon del procedimiento de enmiendas resulta el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa sectorial vigente.

b) El cese de la actividad, u otras medidas de caracter no sancionador, si en el plazo establecido no se han
enmendado las deficiencias detectadas.

¢) La continuacién en el ejercicio de la actividad, condicionada a la implantacién de las medidas que se indiquen
en los plazos establecidos en la misma resolucion.

10.6 El procedimiento administrativo de enmienda de defectos es independiente y compatible con el
procedimiento sancionador establecido por la normativa sectorial al que pueda dar lugar el incumplimiento.

Capitulo 3

Reconocimiento de las calificaciones profesionales obtenidas en otros estados miembros de la Union Europea

Articulo 11
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Requisitos para obtener el reconocimiento de las calificaciones profesionales obtenidas en otros estados
miembros de la Unién Europea

Pueden solicitar el reconocimiento de sus calificaciones, de acuerdo con la normativa aplicable sobre
reconocimiento de calificaciones profesionales:

a) Las personas que dispongan de certificado de competencia o titulo de formaciéon exigido por otro estado
miembro de la UE para acceder a la profesion de guia de turismo o para ejercerla, en su territorio de origen.

b) Las personas que hayan ejercido a tiempo completo la profesion de guia de turismo durante un afio, o a
tiempo parcial durante un periodo equivalente, en el transcurso de los diez afios anteriores en otro estado
miembro en el que no esté regulada esa profesion y dispongan de uno o varios certificados de competencia o
titulos de formacion.

Articulo 12
Solicitud de reconocimiento de las calificaciones profesionales

12.1 La solicitud debe ser formulada a través del portal electronico Unico Canal Empresa, segun el modelo
normalizado, y deben adjuntarse los siguientes documentos:

a) Documentacién acreditativa de la nacionalidad de la persona interesada.

b) Copia de los certificados de competencia o titulo de formacién exigido para el acceso a la profesién de guia
de turismo en el estado miembro de la Unién Europea o, en su caso, documentacion acreditativa del ejercicio
profesional.

c) Documentaciéon acreditativa de las calificaciones profesionales que se presenten y/o certificacion académica
de los estudios realizados donde consten la duracion de los temas, las areas de conocimiento y las asignaturas
cursadas, y la carga lectiva o unidades de valoracion de las mismas.

12.2 Los datos declarados responsablemente y los documentos aportados podran ser consultados de forma
electrdnica, cuando sea posible, en las plataformas corporativas de la Generalidad de Catalufia, en aplicacién
de lo que prevé el articulo 28 de la mencionada Ley 39/2015, de 1 de octubre, salvo que la persona interesada
se oponga expresamente.

Articulo 13
Procedimiento para la obtencion del reconocimiento de calificaciones profesionales

13.1 Una vez presentada la solicitud, la persona titular de la Direcciéon General de Turismo incoara el
expediente correspondiente y nombrard instructor.

La persona instructora informara sobre la idoneidad de la formaciéon o experiencia acreditada por la persona
solicitante para el ejercicio de las competencias profesionales como guia de turismo, y sobre la suficiencia de
los conocimientos acreditados para el ejercicio de la profesion en Cataluria.

13.2 La resolucion del procedimiento corresponde a la persona titular de la Direccién General de Turismo,
previa propuesta de la persona instructora del expediente.

13.3 El plazo maximo de resoluciéon sera de tres meses contados a partir de la presentacion de la solicitud al
érgano competente para su tramitacion. Transcurrido ese plazo sin respuesta por parte de la Administracion, la
solicitud se entenderd estimada por silencio positivo.

13.4 La resolucion del procedimiento tiene que ser motivada, garantizando la efectividad del principio de
libertad de establecimiento, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable en materia de
reconocimiento de las calificaciones profesionales, y contendra uno de los siguientes pronunciamientos:

a) Estimacion de la solicitud de reconocimiento de las calificaciones profesionales.

b) Exigencia de medidas compensatorias para estimar la solicitud, que consistiran en una prueba de aptitud o
un periodo de précticas. La persona solicitante deberé escoger entre una medida u otra.

c) Desestimacion de la solicitud de reconocimiento de las calificaciones profesionales.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



7/10 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8083 - 12.3.2020
. - ]

CVE-DOGC-B-20070119-2020

Capitulo 4

Ejercicio temporal de la actividad de guia de turismo de Catalufia

Articulo 14
Requisitos para ejercer temporalmente la actividad de guia de turismo de Catalufa

Las personas guias de turismo habilitadas en otras comunidades auténomas del estado espafiol o en otros
estados miembros de la Union Europea pueden ejercer la actividad de guia de turismo de forma temporal en
los lugares donde no es de libre prestacion si formalizan una declaracion previa y cumplen los siguientes
requisitos, de acuerdo con la normativa aplicable de ejercicio temporal:

a) Que se encuentren establecidos legalmente en otra comunidad auténoma del estado espafiol o en otro
estado miembro de la unién europea.

b) Que hayan ejercido esta profesibnen una o varias comunidades autbnomas o estados miembros durante al
menos un afo en los ultimos diez, cuando la profesion no esté regulada en la comunidad auténoma o estado
miembro de establecimiento.

Articulo 15
Permiso de ejercicio temporal de la profesiéon

15.1 Las personas guias de turismo habilitadas en otras comunidades auténomas del estado espafiol o en otros
estados miembros de la Unién Europea que quieran ejercer temporalmente la profesion de guia de turismo en
Catalufia en los lugares donde no es de libre prestacién deberan presentar, a través del portal electrénico Unico
Canal Empresa, la declaracion previa de acuerdo con el modelo normalizado del web y adjuntar los siguientes
documentos:

a) Documentacion que acredite la nacionalidad del interesado/a.

b) Certificado acreditativo de que la persona declarante esta establecida legalmente en una comunidad
auténoma del estado espafiol o en un estado miembro de la Unidn europea para ejercer la actividad de guia de
turismo, asi como de la inexistencia de prohibicién que le impida ejercer la profesion (ni siquiera
temporalmente) expedido por la autoridad competente de la comunidad autbnoma o estado de la Unién
Europea correspondiente.

¢) Acreditacion de la calificacion profesional.

d) Cuando se trate de una comunidad auténoma del estado espafiol o de un estado miembro de la Unién
Europea que no tenga regulada la profesiéon, cualquier prueba que demuestre que ha ejercido la actividad
durante un afio, como minimo, en el transcurso de los diez afios anteriores.

15.2 Esta declaracién debera presentarse con caracter previo al primer desplazamiento, indicando el periodo
en concreto y, una vez presentada, dara lugar al acceso al ejercicio de la profesién en Catalufia.

15.3 Esta declaracion se renovara anualmente en el supuesto de que el/la profesional tenga la intencion de
continuar ejerciendo la profesion de guia de turismo en periodos anuales sucesivos y asi lo comunique.

15.4 La Direccion General de Turismo podra exigir informacion adicional en los supuestos contemplados en los
articulos 12 y 16 del Real decreto 581/2017, de 9 de junio, por el que se incorpora al ordenamiento juridico
espariol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, o
normativa que la sustituya.

15.5 Los datos declarados responsablemente y los documentos aportados se podran consultar de forma
electronica, cuando sea posible, en las plataformas corporativas de la Generalidad de Catalufia, en aplicacion
de lo que prevé el articulo 28 de la mencionada Ley 39/2015, de 1 de octubre, salvo que la persona interesada
se oponga expresamente
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Capitulo 5

Acceso a medios electrénicos

Articulo 16
Acceso y consulta al expediente administrativo

Toda la informacion sobre este procedimiento de acreditacion de guias de turismo se puede consultar en el
Directorio de empresas, establecimientos y registros del Canal Empresa.

En este sentido, el/la solicitante dispone del area privada del Canal Empresa donde podréa consultar en todo
momento el procedimiento que haya incoado y obtener las copias de los documentos que compongan el
expediente administrativo.

Articulo 17
Identificacion y firma

La identificacion y firma electrénica de las personas interesadas se hara a través de los sistemas de
identificacion y firma electrénica admitidos por la Sede electrénica de acuerdo con los criterios de la Orden
GRI1/233/2015, del 20 de julio, por el que se aprueba el Protocolo de identificacion y firma electrénica en el
ambito de la Administracion de la Generalidad de Catalufia.

En todo caso, las personas que presenten las solicitudes por medios electréonicos podran identificarse y firmar
electronicamente mediante mecanismos de identificacion y firma de nivel bajo o medio de seguridad.

Articulo 18
Incidencias técnicas

En el supuesto de interrupcién del funcionamiento normal por incidencia técnica de las herramientas
electrénicas que se deben usar durante el procedimiento de habilitacion o su renovacién, se determinara la
ampliacién del plazo no vencido y se publicara en la Sede electrénica y en el Canal Empresa tanto la incidencia
técnica como la ampliacién concreta del plazo no vencido.

Capitulo 6

Certificacion de calidad para los guias de turismo de Cataluia

Articulo 19
Distintivo de calidad

Las personas que dispongan de la habilitacién como guia de turismo de Catalufia pueden optar, a través de un
procedimiento voluntario, a la obtencion de una distincion de calidad que se regulara en el si del sistema
catalan de calidad turistica.

Capitulo 7

Obligaciones y responsabilidades

Articulo 20
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Obligaciones de los guias de turismo habilitados y de los que ejercen temporalmente
Los guias de turismo habilitados y los que ejercen temporalmente tienen las siguientes obligaciones:

a) Ofrecer en todo momento informacién objetiva, amplia y veraz adaptada a las necesidades de los usuarios,
independientemente de sus condiciones fisicas, sensoriales o intelectuales.

b) Entregar un programa detallado de la visita, especificar el idioma en el que se desarrollard, su duraciéon y
precio total, asi como informacion sobre el grado de accesibilidad de la actividad.

c) ldentificarse mediante la acreditacion ante los usuarios.

El incumplimiento de obligaciones hacia los usuarios de los servicios y consumidores es sancionable de acuerdo
con el Cédigo de consumo de Catalufia.

Articulo 21
Responsabilidades

El ejercicio de la actividad de guia de turismo en el interior de los monumentos declarados bien cultural de
interés nacional y en el de los museos inscritos en el Registro de museos de Catalufia sin disponer de la
habilitacion pertinente da lugar, de acuerdo con el articulo 65 de la mencionada Ley 13/2002, de 21 de junio, a
las correspondientes responsabilidades.

Disposicion transitoria

Las personas habilitadas como guia de turismo de Catalufia de acuerdo con la normativa hasta ahora vigente
tienen que pedir la nueva identificacion en el plazo maximo de dos afios a contar desde la entrada en vigor del
presente Decreto.

La nueva identificacién les sera entregada sin necesidad de efectuar ningun otro tramite.

Pasado el mencionado plazo no se podra ejercer la actividad sin la nueva identificacion.

Disposicion derogatoria
Quedan derogadas las siguientes normas:
Decreto 5/1998, de 7 de enero, sobre la actividad de guia de turismo.

Resolucion de 29 de junio de 1999, de aprobacién del temario que regira las pruebas de habilitaciéon de guias
de turismo de Catalufa.

Decreto 120/2000, de 20 de marzo, por el que se modifica el articulo 11 del Decreto 5/1998, de 7 de enero,
sobre la actividad de guia de turismo.

Orden ICT/352/2002, de 3 de octubre, por la que se establecen los procedimientos de reconocimiento de
habilitaciones de guia de turismo expedidas por otras administraciones publicas.

Barcelona, 10 de marzo de 2020

Joaquim Torra i Pla

Presidente de la Generalidad de Cataluia
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Maria Angels Chacon i Feixas

Consejera de Empresa y Conocimiento

(20.070.119)
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